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— en stad i framkant. STADSNAT




Sundbybergs Stadsnat
Ledande inom fiberoptik
och digitalisering.
[dag och imorgon.

Sundbyberg ar landets minsta kommun, men vaxer sa det knakar!
Den unika hallbara digitala infrastrukturen - storst i Sverige med
97% fibertackning® - och den ljussnabba och framtidssakra
fiberoptiken ger dig optimal trygghet och kvalité.

Sundbyberg &r en levande stad med en genuin atmosfari
blandningen mellan gammalt och nytt. Har bygger och till-
handahaller Sundbybergs Stadsnat dagens och morgon-
dagens hallbara, digitala kommunikationssamhalle, dar alla
anslutna far ett snabbt och driftsdkert dppet nat med ett
stort utbud av tjdnster: internet, tv, telefoni, trygghets- och
sakerhetstjanster, vard- och omsorgstjanster, fastighets-
relaterade tjanster, foretagstjanster, kommunal service samt
underhallning. Det fasta fibernatet erbjuder idag hastig-
heter upp till 1 Gig (1000/1000 Mbit/s) i bada riktningarna.

Med andra ord
- Sundbyberg dr mojligheternas stad.

Vi alskar valfrihet

Stadsnat handlar inte bara om snabbt internet, bra prisbild
och mangfald, utan ocksa om de boendes valfrihet. Med
stadsnat kan var och en sjalv vélja sina bredbandstjanster
och Sundbybergs Stadsnét erbjuder full valfrihet bland ett
20-tal konkurrerande tjansteleverantorer som tillsammans
erbjuder ca 250 olika tjanster.

Vihjalper dig att skraddarsy den 6sning som passar bést
for dig och dina behov. Du behover inte bestélla produkter

och tjdnster som du inte har anvandning for, och du far
allt samlat under ett tak, med en leverantor. Vilket ocksa
innebar att all utrustning fungerar tillsammans. Vi finns i
Sundbyberg, s& var kunniga personal &r nara till hands for
att hjalpa dig bade pa plats och 6ver telefon.

Med andra ord
- Sundbybergs Stadsndit dr Ditt stadsnait.

Vi narproducerar allt du behover

Sundbybergs Stadsnat &r kommunalagt, vilket gor det till
sundbybergarnas egna stadsnat. Och som forsta stadsnat
i Sverige har vi fatt dgardirektiv att aktivt delta i utbygg-
naden avkommunens digitala infrastruktur - malet &r att
Sundbyberg ska bli bast i Sverige dven pa digitalisering!

Sa vad innebér det att ha ett eget stadsnat? Jo, att Sundby-
berg ar en av de basta platserna i landet att bo, leva, jobba
och studera i. Dar du tack vare digital effektivitet ocksa kan
frigora tid for en avsevart rikare fritid. Vi har tjanster som
gor livet bade roligare, enklare och tryggare for dig.

Med andra ord
- Handla ndrproducerat. Det tiénar du alltid pa.

*Enligt Post- och telestyrelsen (PTS), stora drliga bredbandskartldggning 2020-03-27



Om Sundbybergs Stadsnat

Sundbybergs Stadsnat grundades ar 2000 med fokus

att bygga ut fiber och bredband till alla i Sundbyberg.
Verksamheten gérnuinien ny fas - Sundbybergs Stadsnat
har fatt uppdraget att aktivt delta i kommunens arbete
med att bygga ut den digitala infrastrukturen till ett hallbart
och levande Sundbyberg, dar vi ska véxa tillsammans med
boende och verksamma sundbybergare.

Sundbybergs Stadsnat bestar av Sundbybergs Stadsnats-
bolag AB som &dger och forvaltar ett passivt fiberoptiskt nat,
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och Sundbybergs Bredband AB som ager och forvaltar ett
aktivt kommunikationsnat for bredbandstjanster. Bada ar
helagda dotterbolag till Sundbybergs stadshus AB.
Sundbybergs Stadsnat drivs pa affarsmassiga grunder i
Oppen konkurrens med marknaden. Med kunskap och
langsiktiga satsningar ska stabila och palitliga tjanster
skapas, vilka kommer att leda hela Sundbyberg in i den
digitala framtiden.



”Sundbybergs Stadsnat uppfyller alla
mina krav pa framtida behov”
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Digitalisering for smarta,
levande Sundbyberg

Allt mer teknisk utrustning blir digitalt uppkopplad, exempelvis valfards-

teknik i hemmet, fastighetsteknik och samhallsviktiga funktioner.

Samtidigt blir det allt viktigare med sakerhet och trygghet.

Digitaliseringen ar den storsta forandringsfaktorn de
narmaste aren enligt regeringen. Sundbybergs stad har
antagit ett program med malet att alla som bor, verkar
och vistas i Sundbyberg ska erbjudas basta mojliga service
pa sina egna villkor i alla skeden i livet, och Sundbybergs
Stadsnat har fatt uppdraget att aktivt delta i kommunens
digitaliseringsarbete. Sundbybergs Stadsnat &r en sam-
hallsviktig aktor inom detta arbete, eftersom var digitala
infrastruktur, med ett framtidssakert, robust och snabbt
bredband, ar en forutsattning for att digitaliseringen ska

fungera maximalt. Fungerar inte detta sa stannar samhallet.

Med andra ord

- Sundbybergs Stadsndt dr grundfundamentet for
en fungerande digitalisering, och for utvecklingen
av smarta, levande Sundbyberg.

*loT: Internet of Things

En viktig del av den globala digitaliseringen ar uppkopp-
lingen av smarta hem och smarta stader, sd att teknisk
utrustning kan kommunicera med varandra. Detta kallas for
Sakernas Internet, eller loT*. Vi kallar det "smalband”.

Tekniken mojliggor tillsyn och fjdrrstyrning av allt fran trygg-
hets-, sékerhets-, vard- och omsorgslosningar i hemmet till
fastighetsteknik, infrastruktur och samhéllsviktiga funktioner.
Nagot som bidrar till att gora livet attare for alla sundbyber-
gare. Sundbybergs Stadsnét har tagit fram en mangfald av
smalbandstjanster, och medverkar aven i utvecklingen av
nya tjdnster och produkter.

Vart mal ar att skapa en bra plats dar man tryggt och sakert
ska kunna leva, bo, plugga och arbeta.

Med andra ord - Sundbyberg vixer med dig!



Rorelsesensor
!_ Slar pa ledbelysning genom att aktivera
“__  densmartaelpluggen om ndgon gar
upp vid nattlédge pa dag/natt-knappen.

g
Smart elplugg

Slar pa ledbelysning
vid nattléage pa
dag/natt-knappen.

[

MATT

Dag/Natt-knapp
Sitter vid sangen. Reglerar om
dag- eller nattlége skall vara pa.
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Smart elplugg

Satter pa kaffebryggaren [ (D

vid daglage pa dag/ —

natt-knappen. Rorelsesensor
Visar om ndgon
arihallen.
Dorrsensor

. Visar om ytterdorren
ar oppen eller stangd.

Dorrsensor
Visar om balkongddrren

ar oppen eller stangd. ﬂ\ Smart elplugg
n\ Visar om strykjarnet
A) -
e star pa.

Nu forlanger vi bredbandet
med smalband

Ar du redo for nésta stora tekniksprang — Sakernas Internet, 1oT?*
Tekniken gor ditt boende tryggare och forenklar din vardag

—vi kallar det for "smalband”

Vad ar smalband?

Smalband ar radiokommunikation som gor att digitala
sensorer kan kommunicera med smarta datasystem. Sen-
sorerna kan anvandas for exempelvis matning, analys och
styrning. Exempelvis kan sensorerna varna for olasta dorrar,
lackage eller elektriska apparater som inte ar avstangda,
styra belysning, eller méata och reglera temperatur och
elforbrukning. Med Sundbybergs Stadsnét far du en helhets-
|6sning dér du kan kombinera tjanster enligt dina behov.
Och framfor allt, du far utrustning som fungerar tillsam-
mans, och som kommunicerar med en enda centralenhet,
bredband/smalbandsboxen.

Till skillnad fran kapacitetskrdvande anvandningsomraden,
t. ex. streamad TV eller musik, sa har sensorerna inget behov
av bredband. De sander ofta mycket korta meddelanden till

*loT: Internet of Things

varandra, vilket medfor att man kan anvanda sig av pris-
varda komponenter med extremt lang batteritid.

Utomhus anvéands LoRa-nét, en ny standard for tradlos
kommunikation. Sundbybergs Stadsnat har installerat tva
LoRa-master i Sundbyberg, vilket racker for att tacka hela
kommunen med tradlésa nat.

Och nar maskinerna pratar med varandra 6ppnas mojlig-
heter upp for en mangd nya tjanster som forenklar varda-
gen, okar tryggheten, skonar miljon och skapar ett béattre
boende.

Med andra ord
- Det dr det vi kallar smarta Sundbyberyg.



Vilken harlig kansla att vara
trygg i vardagen!

Var forsta smalbandstjanst ar TryggHemma-tjansten, en tjanst for dig som

vill fa battre styrning och bevakning av ditt hem. Med sensorer och smart-

plugs far du kontroll dver hemmet - dven nar du inte ar hemma.

Hur fungerar TryggHemma-tjansten?

Ténk att bli pamind om att till exempel strykjarnet star pa
nar du ar pa vag att [dmna hemmet. Eller att & ett medde-
lande, sa du vet att barnen kommit hem fran skolan.

Du kan ocksé fa ett larmmeddelande om altan- eller bal-
kongdorren star oppen nér du gar ut. Oppnas den nér du
inte ar hemma far du ocksa ett larm.

Och nar du ska gé och lagga dig trycker du bara pa dag/
natt-knappen, sa kan du sova tryggt i vetskapen om att

all elektrisk utrustning och alla lampor ar avstangda. Och
vaknar du pa natten sa tands ledbelysningen, s& du behover
inte oroa dig for att ramla i morkret.

Eller varfor inte vakna till ljuv musik och nybryggt kaffe,
samtidigt som belysningen tands? Mojligheterna ar stora.

Tjansten ar enkel att komma igdng med och latt att anvanda.
Efter en inledande radgivning, dar vi utgar fran dina énske-
mal och behov, sé installerar och konfigurerar vi sa att

du snabbt kan komma igdng med ditt trygga och smarta
hem. Vélkommen att boka en tid for en demo av hur
TryggHemma-tjansten fungerar i var demoldgenhet!

Med andra ord
- Det ska vara enkelt att vara TryggHemma!

TRYGGHEMMA

Lds mer pd sundbybergsstadsnat.se/trygghemma



Valtardsteknik ger okad
trygghet

Sundbybergs Stadsnat utvecklar ocksa valfardstjanster i samarbete med

Sundbybergs stad, med malet att skapa trygghet och trivsel for alla i

kommunen.

Pa dina villkor

Att f& bo och leva som man vill, att ha kontroll, frihet och
vardighet ar viktigt for alla, &ven for dldre och personer med
funktionsnedsattning. Med hjalp av valfardsteknik ar det
mojligt att skapa ett tryggt hem med [6sningar som gor det
mojligt for dldre och andra behdvande att bo kvar hemma
langre.

De nya digitala trygghets-, sékerhets-, vard- och omsorgs-
tjansterna riktar sig till alla sundbybergare och i hog grad
aven till alla anhoriga.

Med andra ord
- Vi gor Sundbyberg tryggare!

Till exempel:

Vardsensorer som kan anvandas vid planerad digital
nattillsyn. Vardpersonal tittar da till personen

pa forutbestdmda tider, vilket kan upplevas som
mindre integritetskrankande an att géra hembesok
dé& personen sover.

Vardsensorer som larmar om personen t.ex. fallit
ursangen och inte reser sig upp inom en viss tid.

Sensorer som varnar vardpersonal om det har gatt
l&ng tid utan att exempelvis kylskdpsdorren har
Oppnats eller det har spolats pa toaletten.

Ljusslingor som automatiskt ténds och lyser upp
vagen till toaletten eller koket nattetid for att undvika
fallolyckor.



Hur kan Sundbybergs Stadsnat forenkla
din vardag och hoja vardet pa din villa?

Visst kan du oka vardet pa din villa med en fiberanslutning till stadsnatet
- en framtidssaker investering i fastigheten.

Det ar enklare an vad du kanske tror. For med storsta
sannolikhet finns redan en fiberkabel framdragen och
nedgravd i gatan fram till din tomt. Allt for att du ska kunna
vara med i natverket och uppleva alla fordelarna. Nar du
ansluter din villa gor du den redo for framtidens kommuni-
kationssamhaélle - du far ett hallbart, snabbt och driftsékert
nat med ett stort utbud av digitala tjdnster som gor livet
bade roligare, enklare och tryggare for dig.

En hallbar investering

Sundbybergs Stadsnat ar din ppna kommunala fiber- och
bredbandsoperator. Vi samarbetar med ett 20-tal tjdnste-
leverantorer som konkurrerar pa lika villkor och du kan vélja
fritt mellan ca 250 olika tjanster. Det ger dig hog kvalitet,
l&ga priser och korta bindningstider. Tack vare detta ar din
villa inte bunden till en [6sning eller en leverantér, sa om
du séljer villan kan nasta dgare valja de tjanster och leve-
rantorer som hen vill ha. Det har &r en hallbar investering
som garanterat Okar vardet pa din villa.

Sa har gar det till att fiberansluta din fastighet:

1. Grév ett kabeldike, ca 40 cm djupt, fran tomtgransens
ingravningspunkt fram till den plats vid husvaggen dar
haltagningen ska goras.

2. | kabeldiket laggs kanalisationen for fibern ner.

3. Kanalisationens dndar [dmnas synliga vid tomtgrans
samt vid husvégg, resten kan aterfyllas direkt.

4. | samrad med Sundbybergs Stadsnat véljer du en plats
i huset dar du vill placera din bredbandsbox. Platsen ska
vara i markplan och pa insidan av en yttervagg. Boxen
behdver strom, placera den darfor i anslutning till ett 230 V
vagguttag, som inte behdver vara jordat.

Sundbybergs Stadsnat drar in fibern och aktiverar den.
Nu ar din villa klar for dagens och morgondagens digitala
tjanster, s& gor dig redo att njuta av ditt uppkopplade liv!




Hur kan Sundbybergs Stadsnat hoja
vardet pa din flerbostadsfastighet?

Genom att handla narproducerat fiberoptiskt nat fran lokala Sundbybergs

Stadsnat kan du 6ka attraktionsvardet pa din fastighet.

Pa kopet far du en enklare och sakrare vardag, var kund-
service finns till din tjanst, alldeles runt hornet. Du far ett
fiberoptiskt nat anpassat for morgondagens allt hardare
krav, och du kan erbjuda full valfrihet i natet, med ett 20-tal

tjansteleverantorer som tillsammans erbjuder ca 250 tjans-

ter. Konkurrensen dem emellan ger battre priser, kortare
bindningstider och hogre kvalitet till dina hyresgaster. Och
pa alla dessa punkter ar Sundbybergs Stadsnét ett svar-
slaget alternativ.

Nar du ansluter din fastighet gor du den ocksa redo for
framtidens digitala tjanster och du far néjdare hyres-
gaster, vilket i sin tur sékerligen ocksa hojer fastighetens
attraktionsvarde pa marknaden!

Vi levererar helhetslosning och tar totalansvar!

Néar du valt att anlita oss p& Sundbybergs Stadsnat s&
behover du inte bekymra dig mer kring fastighetens
natanslutning. Vi levererar en helhets|6sning och tar total-
ansvar for byggnation och anslutning. Likasa fortsatter vart
ansvar att galla dven efter avslutad installation da vi har,
for er, en rddgivande funktion under hela avtalstiden.

Sa héar gar det till vid fiberanslutning av fastigheten:
1. Viansluter fastigheten med fiberoptik.

2. Sundbybergs Stadsnét eller fastighetsagaren installerar
ett fastighetsnat i singlemodefiber eller koppar cat 6.

Fastighetsagaren tillhandahaller ett lasbart utrymme
dar vi pa stadsnatet placerar var aktiva utrustning och
kopplar upp den mot fastighetsnatet.

3. Som en del av ert fastighetsnét installerar vi sedan en
stadsnadtsbox i samtliga lagenheter. Detta for att kunna
tillhandahalla support till fastighetsagaren och slutkun-
den samt sakerstélla att tjdnster fran flera tjansteleve-
rantorer kan levereras samtidigt och tas emot 6ver en
och samma kabel i fastighetsnatet.
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Hur kan Sundbybergs Stadsnat
Oka ditt foretags varde?

Sundbybergs Stadsnat erbjuder enklare och sakrare l6sningar for goda affarer,

och hjalper ditt foretag att vaxa.

Allt fler foretag har behov av effektiva kommunikations-
[6sningar for att mota dagens och framtidens krav. Sund-
bybergs Stadsnat tillhandahaller ett av de snabbaste och
driftsékraste fiberoptiska néten i Sverige och oavsett om du
aren liten butik eller ett multinationellt foretag sa far du en
hallbar, robust bredbandsuppkoppling.

Valfrihet och flexibilitet

Med en fiberanslutning till Sundbybergs Stadsnat far ditt
foretag tillgang till ett flertal tjansteleverantorer och ett
stort urval av tjanster att valja bland! Snabbare internet,
server- och driftstjanster, e-handel, backup, lagring, hem-
arbete, VPN-16sningar, telefoni med véxelfunktioner, video-
konferenser, tv, larm och sakerhet for att ndmna nagra.

| stadsnatet valjer du sjalv vilka leverantérer du vill samar-
beta med och du kan byta nar du vill.
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Med fiberanslutningen kan du anvanda flera kommuni-
kationstjanster samtidigt, t. ex. bredband och IP-Telefoni,
utan att de paverkar varandra. Har kan du gora afféarer med
ljusets hastighet och med séker trygghet.

Med andra ord
- Sundbybergs Stadsndt ger dig mojligheter att véxa
som féretag, utan att tekniken sétter grénser.

Affarsmojligheter

Via stadsnatet kan du ocksa utveckla dina egna affarsmoj-
ligheter, kanske har du en tjanst du vill leverera? Kontakta
oss om du arintresserad av att hyra svartfiber (fiber utan

nagon aktiv utrustning), eller om du vill ha egen kapacitet.



Hur kan Sundbybergs Stadsnat
ge nOjda byggherrar?

Framtidssakra din fastighet genom att forbereda den for morgondagens

digitala tjanster, det |6nar sig att gbra ratt frén borjan.

Som byggherre vet du hur viktigt det ar att tdnka pa kundens
onskemal. Idag ar det lika sjalvklart att det ska finnas bred-
bandsuppkoppling som att det ska finnas vatten i kranen
och elivagguttaget. Nar huskdparen jamfor alternativ kan
kommunikationsldsningen vara avgorande.

Det ar har vi pa Sundbybergs Stadsnat kommer in.

Genom Sundbybergs Stadsnat far din kund tillgang till ett
Oppet fiberoptiskt nat, forberett for digitaliseringens alla
mojligheter. Med ett 20-tal tjdnsteleverantorer finns det all-
tid ndgot i stadsnatet som passar alla, saval privatpersoner
som foretag, och din kund far full valfrihet mellan ca 250
tjanster. Konkurrensen mellan tjansteleverantorerna ger
din kund battre priser, kortare bindningstider och

hogre kvalitet.

Som den lokala fiber- och bredbandsoperatéren finns vi
ocksa nara till hands for att hjélpa dig eller din kund bade
pa plats och over telefon. | var service ingar dven Paplatsen-
service vid inflyttning, dvs vid inflyttning ar var Affarsservice
pa plats och ar behjalplig med installation och information
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efter de boendes dnskemal. P& kdpet far saval du som
byggherre och din kund en enklare vardag.

Med andra ord
- Ndjda kunder ger néjda byggherrar.

Bygg med fiber fran borjan

En anslutning till Sundbybergs Stadsnat skapar attraktiva
bostader och foretagslokaler, redo for digitaliseringens
mojligheter, sdsom t. ex. digitala larmtjanster eller digi-
tala fastighetsrelaterade tjanster. Sundbybergs Stadsnat
erbjuder konsultationshjalp sa att allt blir ratt gjort redan
frén borjan.

Detta sakerstéller att dina bostader kommer att vara
attraktiva en ldng tid framover.

Med andra ord
- En héllbar investering.



HOg serviceniva med Affarsservice
- en kontakt som alltid [onar sig!

Vi erbjuder bland annat oberoende radgivning, [6pande information, teknisk

support med korta svarstider, hembesdk och kundvardande moten.

v Lokal nédrvaro
Som din lokala fiber- och bredbandsoperatér finns vi
nara till hands for att hjalpa dig, bade pa plats och
over telefon. Och vi kan Sundbyberg!

v Hogsta mojliga tillganglighet
Med flexibla Oppettider ar vi tillgangliga for dig.

v Korta svarstider
| genomsnitt besvaras kundsamtal inom en minut.

v Hembesok vid behov
Oftast kan vi hjélpa dig dver telefon, annars bokar vi
ett hembesdk och hjalper dig snabbt pa plats.

v/ Oberoende radgivning och vagledning
Vi arinte leverantorsbundna, och hjalper dig att vélja
de tjdnster och leverantdrer som passar dig bast.

v Kundanpassning utifran 6nskemal och behov
Vihjalper dig att skraddarsy den l6sning som passar
bast for dig och dina behov, med utrustning som

fungerar optimalt tillsammans .

v Teknisk support
Vi utfor aven kvalificerad avancerad support bade pa
plats och via telefon.

v/ Pa-platsen-service vid inflyttning
Vid inflyttning ar var Affarsservice pa plats och hjalper

till med information och installation.

Vv Hog serviceniva
Vi erbjuder [6pande information, teknisk support,
radgivning och kundvardande méten.
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Darfor ska Du valja fiber fran
Sundbybergs Stadsnat!

Vi ger dig en helhetslosning. Vi hjalper till med allt frdn radgivning, fiberanslut-
ning och byggnation av fastighetsnat, till aktivering av bredbandstjanster.

Vv 97% Fibertackning
For tionde aret i rad har Sundbyberg Sveriges basta
fibertackning, enligt PTS arliga undersdkning 2019.

v Snabbt
Det fasta fibernatet erbjuder idag hastigheter upp till 1 Gig
(1000/1000 Mbit/s) bade upp- och nedstréms.

v Robust och tillgéngligt
Stadsnétet &r byggt med redundans, vilket innebar hogre
driftsdkerhet eftersom signalen tar en annan vag om ett
avbrott uppstar.

Vv Driftsakert
Vi har uppsikt 6ver natet dygnet runt, alla dagar om aret,
for att sakerstélla att forbindelser och tjdnster fungerar
som de ska.

Vv Obegransad kapacitet
Flera anvandare i hushallet kan anvdanda kapacitets-
kréavande tjanster samtidigt.

v/ Oppen marknadsplats ger full valfrihet
Du kan valja bland ett 20-tal tjansteleverantérer som
tillsammans erbjuder ca 250 olika tjanster.

v Konkurrens till din fordel
Konkurrensen mellan tjansteleverantorerna ger dig battre
priser, kortare bindningstider och hogre kvalitet.

v Smalband - framtidens tjanster
I samverkan med marknadens aktorer tillhandahaller och
utvecklar vi framtidens tjanster for det smarta och trygga
hemmet.

Vv Sundbybergarnas egna stadsnat
Vi érdin 6ppna, kommunala fiber- och bredbandsoperator.
Och vi dgs av medborgarna i Sundbyberg!

Vv Helhetslosning med totalansvar
Vi levererar en helhetslésning och tar totalansvar for
byggnation, anslutning och aktivering av bredbands-
tjanster. Aven efter avslutad installation har vien
radgivande funktion under hela avtalstiden.

v/ En hallbar investering
En anslutning till stadsnatet ar en hallbar investering som
garanterat 6kar vardet pa din villa/lagenhet/fastighet.
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eller e-post

info@sundbybergss

Sundbybergs Stadsnat | Box 7510 | 174 07 Sundbyberg | Lotsjovagen 1B | Tel: 08-706 91 35

Sundbybergs Stadsnat

Mer an bara bredband och internet!

Sundbybergs Stadsnat erbjuder dig, som bor, verkar
eller vistas i Sundbyberg, tillgadng till en hdllbar och
robust digital kommunikationsinfrastruktur. Vi tillhan-
dahaéller en 6ppen e-marknadsplats fylld av attraktiva
tjanster som levereras av marknadens ledande aktorer.

Som din lokala fiber- och bredbandsoperator finns
Sundbybergs Stadsnat nara till hands och erbjuder dig

|6pande information, teknisk support, radgivning och
kundvardande moten.

SUNDBYBERGS

STADSNAT

info@sundbybergsstadsnat.se | www.sundbybergsstadsnat.se

020z Jaquia1das



